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Neues Produkt: Erweiterter Mieter*innenschutz

lhre Fragen — Unsere Antworten

1. Wirde ein/e Vermieter*in nicht mit einer Abtretung einer unwiderruflichen
Zahlungsanweisung fiir die entsprechenden Sozialleistungen des obdachlo-
sen Menschen besser fahren? Sollte dies moglich sein, wiirde doch zumin-
dest kein Rickstand entstehen, der durch eine Versicherung ausgeglichen
werden muss.

Der Sozialleistungstrager iUbernimmt nur die Mietzahlungen und Mietnebenkosten,
nicht aber Schaden am Mietobjekt, die Uber den gewdhnlichen Gebrauch hinaus-
gehen und einen Schadensersatzanspruch des*der Vermieters*Vermieterin be-
grunden. Der Sozialhilfetrager bernimmt auch nicht den Mietausfall des*der Ver-
mieters*Vermieterin, wenn der*die Bewohner*in seine*ihre Zahlungen einstellt. Zu-
dem sind Anspriiche aus dem Rechtsverhaltnis Sozialleistungstrager/Leistungs-
empfanger*in grundsatzlich nicht Gbertragbar. Vorteil dieses neu gestalteten Versi-
cherungsprodukts ist es, dass das wirtschaftliche Risiko der Einrichtung, des Un-
ternehmens, des*der Vermieter*in auf den Versicherer transferiert wird.

2. Kann der Versicherungsbeitrag durch den*die Vermieter*in im Rahmen der
Nebenkostenabrechnung umgelegt werden?

Hier ist zu unterscheiden, ob der*die Vermieter*in eine dritte, das heilt aul3erhalb
dieses Versicherungsverhaltnisse stehende Person ist oder eine lhrer regionalen
Einrichtungen/Unternehmen.

Mietet eine Ihrer Einrichtungen/Unternehmen eine Wohnung von einem privaten
oder gewerblichen Vermieter*in an, besteht grundsatzlich keine Umlagemadglich-
keit, da der*die Vermieter*in keine Vertragspartei dieses Versicherungsvertrages
ist und auch kein Begunstigter bzw. Pramienschuldner.

Ist die Einrichtung/Unternehmen selbst Vermieterin, konnte sie unter Umstanden
als gewerbliche Vermieterin, allerdings nur unter sehr engen Voraussetzungen,
Teile ihres Versicherungsbeitrages auf ihre Mieter*innen umlegen. In der Regel sind
Pramien fur Haftpflicht- und ebenso Rechtsschutzversicherungen nicht umlagefa-
hig, eine Mietausfallversicherung allerdings schon.

Hinsichtlich einer optimalen Gestaltung und Vereinheitlichung lhrer Mietvertrage
raten wir dazu, sich bei Bedarf diesbezuglich durch einen daflr qualifizierten Fach-
anwalt fir Miet- und Wohnungseigentumsrecht beraten und unterstitzen zu lassen.
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3. Wirden diese Nebenkosten vom Sozialhilfetrager mit ibernommen?

Unter Umstanden kénnen Versicherungsbeitrage vom Sozialhilfetrager als Neben-
kosten Ubernommen werden. Dies ist abhangig von der individuellen Situation
des*der Bewohner*in. Zu beachten ist allerdings, dass nur angemessene Kosten
finanziert werden, hier findet also immer eine Prifung seitens des Sozialhilfetra-
gers statt.

4. Ist der Versicherungsschutz an die Wohnung oder die Person gekniipft?

Der Versicherungsschutz ist an die jeweilige Wohnung geknlpft (Risikoort).
Die/das jeweilige Einrichtung/Unternehmen wird Versicherungsnehmer*in bzw.
Leistungsempfanger*in fir die Versicherungsleistungen aus den einzelnen Bau-
steinen. Die Einrichtungen/das Unternehmen melden die Wohnungen, die mit der
Versicherung betreut werden. Die Einrichtung/das Unternehmen wird Begunstigte
und Teil-Pramienschuldner*in fur die jeweils gemeldeten Wohnungen, die an be-
treute Personen untervermietet werden.

Mit dem Risikotrager ist eine halbjahrliche Stichtagsabrechnung vereinbart (01.01.
bzw. 01.07. e.j.J). Die zu versichernden Objekte sind im Halbjahresrhythmus anzu-
melden. Zur systematischen Erfassung der Risiken wird es durch die Ecclesia
Gruppe einen regelmaRigen Listenaustausch geben.

Diese Listen sind, um die ordnungsgemalie, rechtzeige Abrechnung gewahrleisten
zu konnen, bis zum 15.11. und 15.05. e.j.J. ausgeflllt an die jeweiligen Ansprech-
partner*innen in den Regionen der Ecclesia Gruppe zu Ubersenden.

Die unterjahrig den Versicherungsschutz beigetretenen Wohnungen werden insge-
samt zweimal im Jahr zum 01.01. und 01.07. abgerechnet, aufgrund der ausge-
wahlten Bausteine.

In Phase 1, also in der Phase, in der die Einrichtung/das Unternehmen als Mieter*in
auftritt, kbnnen Sie insgesamt aus vier Bausteinen wahlen, namlich

- Gewerbliche Mieterhaftpflichtversicherung
- Private Haftpflichtversicherung

- Mietausfallversicherung

- Hausratversicherung

Die auf den jeweiligen Baustein entfallenden Kosten entnehmen Sie bitte dem un-
tenstehenden Punkt 9.
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Die Gesamtpramie (Phase 1) p.a. betragt maximal 170 EUR p.a., sofern alle De-
ckungsbausteine ausgewahlt werden. Bei unterjahrigem Auszug erfolgt keine
Ruckerstattung.

Geplant ist, dass Phase 1 mindestens ein Jahr betragen soll. Der Versicherungs-
schutz bleibt jedoch bestehen, solange die Wohnung auf der Risikoerfassungsliste
(Risikoortliste) im Rahmen der jeweiligen Abfrage gemeldet wird. Damit wird die
Phase 1 beliebig verlangerbar sein.

Wenn lhre Einrichtung/lhr Unternehmen beabsichtigt, aus dem Mietverhaltnis aus-
zusteigen um dem*der Bewohner*in, die Wohnung alleinverantwortlich zu Uberge-
ben, muss sie die Wohnung lediglich von der Liste streichen bzw. dort bei der
nachsten Abfrage nicht mehr auffihren. Damit ist das Versicherungsverhaltnis be-
endet und der Versicherer erteilt dem*der Bewohner*in als neue*m Hauptmieter*in
ein neues, eigenes Versicherungsangebot (Phase 2).

Sollte ausnahmsweise das Mietverhaltnis mit der Einrichtung als Mieter fortlaufen,
setzen Sie bei der nachsten Meldung die Wohnung einfach erneut auf die Liste.
Dann erhalt Ihre Einrichtung/lhr Unternehmen flr den weiteren Versicherungszeit-
raum eine weitere Pramienrechnung sowie eine neue Versicherungsbestatigung.

5. Mussen immer alle Bausteine abgeschlossen werden oder konnen auch nur
einzelne Bausteine versichert werden?

Alle Bausteine kdnnen auch einzeln abgeschlossen werden. Angesichts eines um-
fassenden Deckungsschutzes fur |hre Einrichtungen empfehlen wir jedoch, mog-
lichst alle vier Bausteine auszuwahlen.

6. Wie lange wird die Mietausfallversicherung abgeschlossen?

Fur das gesamte Versicherungspaket ist ein unbefristeter Verlauf vorgesehen.
Das gilt somit auch fur den Baustein ,Mietausfallversicherung®.

In diesem Zusammenhang weisen wir erganzend darauf hin, dass der Versicherer,
um die Phase 2 einleiten zu konnen, bereits in Phase 1 eine von der*vom Be-
troffene*n unterschriebene Datenschutzerkldrung bendtigt. Diese berechtigt ihn,
die von lhrer Einrichtung/lhrem Unternehmen betreute*n Person*en, als den*die
neuen Hauptmieter*in anschreiben zu darfen.

Idealerweise lassen Sie diese Datenschutzerklarung, die Ecclesia Gruppe lhnen
als Formular zur Verfigung stellen wird, bereits bei Abschluss des (Unter-)-Miet-
vertrages mitunterschreiben und ubersenden diese sodann direkt an unsere Regi-
onen.
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7.

Ist das Versicherungsverhaltnis ohne weitere Griinde kiindbar?

Einer ausdrucklichen Kiindigung bedarf es bei dem Versicherungspaket nicht. Fur
die Beendigung ist es ausreichend, dass die Wohnung, mit der*dem betroffene*n
Bewohner*in zum Stichtagszeitpunkt nicht mehr auf der Liste aufgefuhrt ist.

Soll das Mietverhaltnis also um ein Jahr verlangert werden, belasst die Einrich-
tung/das Unternehmen die Wohnung einfach auf der Liste.

Wer tragt die Versicherungskosten?

Versicherungsnehmer*in und Pramienschuldner®in ist die Einrichtung/das Unter-
nehmen flr die Wohnungen, die angemietet bzw. der*dem Bewohner*in zur Nut-
zung zur Verfugung gestellt wurden und versichert werden sollen. An dieser Stelle
verweisen wir auf unsere Ausflihrungen unter Punkt 4.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Gesamtpramie wird grundsatzlich fur ein Jahr errechnet. Sie setzt sich aus Ein-
zelpramien der einzelnen Bausteine zusammen. In Phase 1 kann sich somit die
Gesamtpramie zwischen 35,00 EUR bis 170,00 EUR pro Jahr belaufen.

Beginnt der Versicherungsschutz zum 01.07. eines Jahres, erfolgt eine halbjahrli-
che Abrechnung zum Jahresende. Im Folgejahr erfolgt sodann die Abrechnung fir

das ganze Jahr.

Kosten der einzelnen Bausteine:

Gewerbliche Mieterhaftung | je Wohnung 40,00 EUR netto p.a.

(Berufshaftpflichtversicherung)
20,00 EUR netto (1/2J.)

Privat-Haftpflichtversicherung | je Bewohner*in/ Fami- | 35,00 EUR netto p.a.
lie/ WG (die gemeinsam in
einer Whg. leben) 17,50 EUR netto (1/2J.)

Mietausfallversicherung je Wohnung 40,00 EUR netto p.a.

20,00 EUR netto (1/2J.)

Hausratversicherung je Wohnung 55,00 EUR netto /p.a.

27,50 EUR netto (1/2J.)
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10.Ist es realistisch, dass der*die Obdachlose nach zwolf Monaten in der Lage

1.

ist, die Versicherungspramie selbst zu tragen? Gegebenenfalls aus dem So-
zialleistungsbezug?

Hierzu bendtigt man die Zustimmung des*der Mieters*Mieterin. Zur Mdglichkeit der
Umlegung auf die Mietnebenkosten verweisen wir auf unsere Ausfihrungen unter
Punkt 2 bzw. 1. Gegebenenfalls besprechen Sie dies (idealerweise vor Abschluss
des Mietvertrages) mit dem zustandigen Sozialleistungstrager, ob und in welcher
Hohe dieser bereit ist, die Versicherungspramie als Mietnebenkosten anzuerken-
nen.

Wer ist Versicherungsnehmer*in?

Versicherungsnehmer*in ist die jeweilige Einrichtung, die die Wohnungen an von
ihr betreute Personen weitergibt, also untervermietet, zur Nutzung Ubergibt, etc..
Wegen der Einzelheiten wird auf die Ausflihrungen unter Punkt 4 verwiesen.

Ein Produkt fir Kommunen gibt es noch nicht, sollten diese ebenfalls unmittelbares
Interesse an diesem Produkt haben, musste gegebenenfalls noch ein weiterer Ver-
trag entwickelt werden.

12.Was passiert bei einem Umzug? Endet der Vertrag mit dem Umzug?

Ja, bei Umzug endet der Vertrag. Die Wohnung ist aus der Liste zu entfernen.
Selbstverstandlich kann Uber die neue Wohnung ein neuer Versicherungsvertrag
zugunsten eine*s neuen Bewohner*in begriindet werden, insoweit wird auf die
oben genannten Ausflihrungen verwiesen.

13.Wie dndern sich die Primien zum Beispiel bei Umzug? Ubernimmt der*die

neue Vermieter*in den Vertrag bei Umzug?

Nein, bei Umzug endet der Vertrag. Auch ist eine Pramienanderung nicht vorge-
sehen. Hinsichtlich der einzelnen Pramienbausteine wird auf die Ausfihrungen
unter Punkt 9 verwiesen.

14.Gibt es Ausschlussgriunde?

Grundsatzlich geltend die Ublichen Ausschlisse (Vorsatz, etc.).

An dieser Stelle ist allerdings darauf hinzuweisen, dass die Ecclesia im Baustein
LPrivathaftpflicht® fir Bewohner*in/Untermieter*in vereinbaren konnte, den Versi-
cherungsschutz sogar auf Deliktunfahigkeit auszuweiten.
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Einzige Ausnahme hierbei ist, dass kein Versicherungsschutz fur Handlungen ge-
wahrt wird, bei denen sich die versicherte Person im Zustand der Einschrankung
ihrer geistig kognitiven Fahigkeiten, zum Beispiel aufgrund extrem starker Alkoho-
lisierung oder Drogenkonsums, befand.

Diese sogenannten ,unbestimmten Rechtsbegriffe“ sind allerdings im konkreten
Fall auszulegen. Dies ist eine nicht unerhebliche Hurde fur den Versicherer, der
sich auf diesen Ausschlussgrund berufen mochte.



